WARUNKI UCZESTNICTWA

Zatacznik nr 1 do umowy
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ NAFERIE.PL SP. Z O.O.

1. DEFINICJE

1.1. “Organizator” - Naferie.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 1832, nr NIP: 7352863956, KRS: 0000573989, adres: Ul. Elektoralna 13/121, 00-137 Warszawa. Adres e-mail:
kontakt@naferie.pl, numer telefonu 722 223 223 (optata wg. stawek wtasciwego operatora).

1.2. “Warunki Uczestnictwa” — niniejszy dokument, stanowiacy integralny zatgcznik do Umowy o Impreze Turystyczna, bedacy wzorcem umowy w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego;

1.3. ,Ustawa” — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych oraz powigzanych ustugach

turystycznych; 1.4. ,Impreza Turystyczna”— impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy;

1.5. ,Umowa o Impreze” - umowa o Impreze Turystyczng zawarta pomiedzy Organizatorem a Zgtaszajgcym;

1.6. “Zgtaszajacy” — osoba, ktéra podpisata Umowe o Impreze Turystyczng z Organizatorem;

1.7. “Uczestnik” — osoba wskazana przez Zgtaszajacego jako biorgca udziat w Imprezie Turystycznej;

1.8. “Ubezpieczyciel” — Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA z siedzibg w Warszawie;

1.9. ,Warunki Ubezpieczenia” — warunki udzielonego przez Ubezpieczyciela ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NW) i kosztow
leczenia(KL) w trakcie Imprezy Turystycznej realizowanej za granica.

110. ,Zimowisko” — obdz dla dzieci organizowany w trakcie ferii zimowych.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2. Prawa i obowiazki Zgtaszajgcego, Uczestnika i Organizatora zwigzane z Imprezg okresla Umowa o Impreze Turystyczna.

2.2. Warunki Uczestnictwa oraz Warunki Ubezpieczenia stanowig integralng czes¢ Umowy o Impreze Turystyczna.

2.3. Organizator zobowigzuje sie do realizacji Imprezy Turystycznej zgodnie z postanowieniami Umowy przy zachowaniu starannosci przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci.

2.4. Organizator i Zgtaszajacy moga ustali¢ w formie dokumentowej prawa i obowigzki zwigzane z Impreza Turystyczng odmiennie niz przewiduja to
Warunki Uczestnictwa. W sprawach nie uregulowanych za pomocg odrebnych ustalen beda miaty przepisy Umowy, w tym Warunkéw Uczestnictwa,
Ustawy, Kodeksu cywilnego i inne wiasciwe przepisy prawa.

3. ZAWARCIE UMOWY O IMPREZE,

3. Zawarcie Umowy o Impreze Turystyczng nastepuje po:

3.1.1 dokonaniu przez Zgtaszajacego wyboru Imprezy sposréd dostepnych na stronie www.naferie.pl.;

3.1.2 okresleniu przez Zgtaszajagcego Uczestnikéw Imprezy, terminu udziatu w Imprezie oraz podaniu innych danych przewidzianych w udostepnionym
Zgtaszajacemu przez Organizatora druku o nazwie: ,UMOWA O IMPREZE TURYSTYCZNA. MIEJSCE - ZAKWATEROWANIE - TERMIN — ZGtASZAJACY
—UCZESTNICY”, a takze po ztozeniu przez Zgtaszajacego oswiadczen wskazanych w tym druku;

3.1.3 otrzymaniu przez Zgtaszajacego kompletu dokumentéw na wskazany w procesie rezerwacyjnym adres e-mail oraz wptaceniu przez Zgtaszajacego ;
3.1.4 wptaceniu przez Zgtaszajacego zaliczki na poczet ceny Imprezy w terminie wskazanym w otrzymanych dokumentach, w tym dokumencie Umowy;
3.2 Momentem zawarcia Umowy jest dokonanie terminowej wptaty Zaliczki. W razie braku wptaty petnej kwoty zaliczki we wskazanym terminie,
Organizator ma prawo do zawarcia umowy o impreze turystyczng na wybrane przez Zgtaszajacego miejsca z inng osoba.,

3.3 Organizator oraz Zgtaszajacy odpowiednio potwierdzaja, ze

3.3.1. Organizator przedstawit Zamawiajgcemu nastepujacych informacje:

I. dotyczace gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych (art. 40 Ustawy) :

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej;

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w szczegdlnosci czas i miejsce wyjazdéw oraz
postojéw, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu;

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu;

d) liczbe i rodzaj positkéw;

e) szczegdtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej;

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda $wiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy; g) informacje o wymaganiach
jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z niektérych ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej;

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, a takze, na wniosek podréznego, doktadne informacje na
temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

IIl. kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze sposéb dokonania
zaptaty;

lll. cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub informacje o rodzaju
dodatkowych kosztéw, ktérymi podrézny moze zostaé obcigzony;

IV. minimalna liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;

V. termin powiadomienia podréznego o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest
uzalezniona od liczby zgtoszen;

VI. informacje o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej za stosowng optata oraz jej wysokosci;

VII. ogdlne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
imprezie turystycznej;

VIIl. nazwe handlowag i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej;

IX. informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez podréznego umowy o udziat
w imprezie turystycznej lub kosztéw Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

3.3.2. Zgtaszajacy zapoznat sie z Umowa, Warunkami Uczestnictwa oraz z Warunkami Ubezpieczenia;.

3.4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej przez osobe inna niz jej opiekun prawny wymaga zgody rodzicéw lub innych prawnych opiekunéw tej
osoby, z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo.

3.5. W miejscu zawierania Umowy o Impreze Turystyczng Organizator udostepnia Zgtaszajgcemu Warunki Uczestnictwa i Warunki Ubezpieczenia oraz
ogdlne informacje dotyczace przepiséw paszportowych, wizowych oraz zdrowotnych kraju realizacji Imprezy. Tres¢ Umowy na trwatym nosniku
Organizator przesyta réwniez Zgtaszajagcemu w wiadomosci email.

4. UCZESTNIK IMPREZY TURYSTYCZNEJ

41. Uczestnikiem Imprezy Turystycznej jest:

41.1. Zgtaszajacy — jako osoba podpisujgca Umowe, chyba ze zawiera Umowe wytacznie na rzecz osoby trzeciej,

41.2. Uczestnik — jako osoba zgtoszona do Imprezy Turystycznej przez Zgtaszajacego.

4.2. W przypadku Imprezy Turystycznej bedacej zimowiskiem, Uczestnikiem Imprezy jest wytacznie wymieniona w Umowie osoba zgtoszona przez jej
rodzica lub prawnego opiekuna.


http://www.naferie.pl

5. WARUNKI PLATNOSCI

5.1. Zgtaszajacy zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Impreze Turystyczng w wysokosci okreslonej w pkt 5.2.11 5.2.2 oraz w terminach okreslonych w
Umowie.

5.2. Z zastrzezeniem pkt 5.4. przy podpisaniu Umowy o Impreze Turystyczng Zgtaszajacy wptaca zaliczke na poczet ceny Imprezy w

wysokosci: 5.2.1. turnusy odbywajace sie w na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - 2000 zt / umowa (za pokdj);

5.2.2. turnusy odbywajace sie we Wtoszech - 3000 zt / umowa (za pokdj);

5.3. Zimowiska - 700 zt za kazdego uczestnika;

5.4. W przypadku zawarcia umowy o Impreze Turystycznag na mniej niz 30 dni od rozpoczecia Imprezy Zgtaszajacy zobowigzany jest do zaptaty petnej
ceny Imprezy w momencie zawierania Umowy o Impreze.

5.5. W razie zaptaty zaliczki przy zawieraniu Umowy - Zgtaszajacy zobowigzany jest wptaci¢ na rzecz Organizatora pozostatg kwote ceny Imprezy
doptata):

(55'? Do)p+ata do wszystkich imprez turystycznych najpézniej do 60 dni przed rozpoczeciem imprezy;

5.6. Kwota odpowiadajaca cenie Imprezy oraz Zimowisk, jest przekazywana przelewem na rachunek bankowy Organizatora podany w Umowie, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

5.7. W wypadku,gdy Zgtaszajacy nie dopetni obowigzku zaptaty w terminie ustalonym w Umowie, Umowa o Impreze Turystyczng rozwigzuje sie w dniu
nastepujacym po ostatnim dniu tego terminu, chyba ze strony Umowy postanowig inaczej.

5.8. Jezeli niedokonanie doptaty jest rownoznaczne z odstgpieniem od Umowy przez Zgtaszajgcego Organizator obcigza Zgtaszajacego kosztami
rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie w mysl pkt. 8.3.i 8.4.

6. CENA IMPREZY; ZMIANA CENY; ODWOLANIE IMPREZY

6.1. Cena Imprezy obejmuje zakwaterowanie, wyzywienie, ubezpieczenie NNW i KL — w przypadku imprez zagranicznych oraz inne $wiadczenia wyraznie
wskazane jako objete ceng w Umowie o Impreze.

6.2. Cena Imprezy nie obejmuje optat wizowych, celnych, dojazdu Uczestnika na miejsce zbiorki i z powrotem, ustug nie objetych programem Imprezy, w
tym ustug zamawianych przez Uczestnika podczas pobytu za granica (na przyktad wycieczki fakultatywne) u przedsiebiorcéw nieuczestniczgacych w
wykonywaniu przez Organizatora ustug objetych programem Imprezy, biletéw wstepu do muzedw i do im podobnych miejsc. Cena Imprezy nie obejmuje
wypozyczenia sprzetu sportowego ani karnetu pozwalajacego korzystac z infrastruktury narciarskiej (skipass), o ile nie jest to wyraznie i wprost wskazane
w Umowie.

6.3 Cena Imprezy ptatna jest na rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie w nastepujacy sposob:

a) zaliczka w kwocie wskazana w Umowie ptatna w terminie wskazanym w Umowie,

b) doptata pozostatej Ceny Imprezy najpdzniej w 60 dniu przed rozpoczeciem Imprezy.

6.4 W razie braku doptaty do petnej Ceny Imprezy do 60 dnia przed rozpoczeciem Imprezy Organizator ma prawo domagac sie zaptaty pozostatej czesci
Ceny Imprezy od Zgtaszajgcego lub odstagpi¢ od Umowy, po wczesdniejszym wezwaniu do zaptaty i wyznaczeniu odpowiedniego terminu, i zachowywac
wptacong zaliczke na poczet pokrycia kosztéw poniesionych w zwigzku z zawartg i nie wykonang przez Zgtaszajagcego Umowa.

6.5. W okresie 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy cena ustalona w Umowie o Impreze Turystyczng nie moze by¢ podwyzszona.

6.5.1 Organizator moze odwotac Impreze Turystyczng z powodu braku co najmniej 30 jej Uczestnikow. Termin na odwotanie imprezy przez Organizatora
jest uzalezniony od dtugosci Imprezy Turystycznej i wynosi on odpowiednio:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni, lub

6.6. Podwyzszenie cen, z zastrzezeniem tresci pkt. 6.5, jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkdéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejécie na poktad i zejscie na
lad w portach oraz na lotniskach;

c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej;

6.7. W przypadku okreslonym w pkt. 6.6. cena za Impreze Turystyczng zostanie podwyzszona proporcjonalnie do wysoko$ci zmiany uzasadniajacej
podwyzszenie ceny.

6.8. W sytuacji obnizenia wysokosci naleznosci za okolicznosci wymienione w pkt. 6.6., Uczestnikowi/Zgtaszajagcemu przystuguje prawo do zadania
proporcjonalnego obnizenia ceny za Impreze Turystyczng. W takim przypadku, Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Uczestnikowi/Zgtaszajgcemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie podréznego organizator turystyki przedstawia dowdd poniesionych kosztow
obstugi.

7. GWARANCJA | UBEZPIECZENIE

7.. Organizator posiada wymagang Ustawg Gwarancje Ubezpieczeniowa wydang przez Ubezpieczyciela. Wysoko$¢ gwarancji wynosi 45.762 eur.

7.2. Organizator zawiera dla Uczestnikéw Imprez odbywajacych sie za granica — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) na sume
ubezpieczenia 10.000zt/Uczestnika oraz ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL) na sume ubezpieczenia 20.000euro/Uczestnika;

7.3. W cenie Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Imprezy w przypadku nagtej choroby lub innego zdarzenia losowego. Istnieje
mozliwos¢ dodatkowego wykupienia opcji takiego ubezpieczenia.

7.4. Zawierajac Umowe Zgtaszajgcy o$wiadcza we wtasnym imieniu jako Uczestnik i w imieniu Uczestnika, na rzecz ktérego zawart Umowe, ze stan
zdrowia kazdego z nich nie stanowi przeszkody udziatu w Imprezie.

8. REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA UCZESTNIKA; ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY O IMPREZE

8.1. Zgtaszajacy/Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w Imprezie przed jej rozpoczeciem sktadajac Organizatorowi pisemne oswiadczenie o
odstagpieniu od Umowy oraz, z zastrzezeniem wyjatkowych sytuacji opisanych ponizej, dokonujac zaptaty odpowiedniej kwoty tytutem pokrycia
poniesionych przez Organizatora i udokumentowanych kosztéw zwigzanych z rezerwacja Swiadczen na rzecz Uczestnika.

8.2 W sytuacji odstapienia przez Zgtaszajgcego/Uczestnika od umowy, w tym w szczegdlnosci rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie ,, Zgtaszajacy jest
zobowigzany do zaptaty z tego tytutu:

a) kwote wptaconej zaliczki jezeli odstgpienie nastapito na wiecej niz 60 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

b) 80% ceny imprezy turystycznej, jezeli odstapienie nastgpito 60 do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej;

c) 90% ceny imprezy turystycznej, jezeli odstapienie nastapito do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej;

d) 100% ceny imprezy turystycznej, jezeli odstgpienie nastapito ponizej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Zgtaszajgcy/Uczestnik rezygnujacy z udziatu w Imprezie lub odstepujacy od Umowy obowigzany jest pokry¢ udokumentowane, poniesione przez
Organizatora koszty zwigzane z rezerwacjg Swiadczen na rzecz Uczestnika. Postanowienie niniejsze nie dotyczy rezygnacji z Imprezy dokonanej przez
Uczestnika w wyniku odstgpienia od Umowy w przypadku okreslonym w pkt. 812. Organizator ma prawo do zaliczenia powyzszych kwot na poczet
pokrycia poniesionych kosztéw, przy czym jezeli koszty sa wyzsze niz zaliczka lub odpowiednie kwoty odpowiadajgcej czesci ceny Imprezy, Organizator
ma prawo domagac sie pokrycia kosztéw przewyzszajacych te kwoty.

Jezeli Zgtaszajacy/Uczestnik rezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej na wiecej niz 60 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej ze wzgledu na
wyjatkowe okolicznos$ci, Organizator moze zgodzi¢ sie na zwrot wptaconej zaliczki poprzez wydanie Zgtaszajagcemu bonu o wartosci tej zaliczki
uprawniajacego Zgtaszajacego/Uczestnika do skorzystania z ustug Organizatora w tym samym sezonie zimowym, w ktérym miata sie odby¢ impreza
turystyczna Po tym okresie bon wygasa, a Zgtaszajacy/Uczestnik nie ma prawa domagac sie zwrotu sSrodkéw. Decyzja o zwrocie kwoty zaliczki w formie
bonu jest decyzjg podejmowang przez Organizatora co jest uzasadnione koniecznoscig poniesienia przez niego kosztéw rezygnacji
Zgtaszajgcego/Uczestnika z udziatu w imprezie turystycznej.



8.3. Zgtaszajacy/Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Przyczyna odstapienia nie
moze by¢ wystapienie dodatkowych regulacji zwigzanych z Covid 19 lub inng chorobg (wymdg szczepien, certyfikatow itp) lub ujawnienie sie i nasilenie
wczesniej wystepujacych ognisk chorobowych, w tym Covid 19.

Podrézny moze zadac wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie (nie
dotyczy wystgpienia COVID-19 lub innych choréb).

8.4. Za date rezygnacji z Imprezy decydujgcej o wysokos$ci kwoty, o jaka zostanie pomniejszona zwracana Uczestnikowi cena Imprezy, przyjmuje sie
dzien, w ktérym oswiadczenie Zgtaszajacego/Uczestnika o rezygnacji z Imprezy zostato doreczone Organizatorowi. Oswiadczenie o rezygnacji z
Imprezy lub odstapieniu od Umowy wymaga formy dokumentowej dla swojej skutecznosci. Zawiadomienie takie powinno by¢ zgtoszone pocztg
elektroniczna lub tradycyjna.

8.5. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o Impreze, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
jest spowodowane wytacznie:

8.5.1. dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika;

8.5.2. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidziec ani uniknac;

8.5.3. sitg wyzszg, w tym wprowadzeniem na obszarze realizacji imprezy stanu epidemii/pandemii (COVID-19);

8.6. Organizator w kazdym uzasadnionym przypadku zapewnia pomoc na rzecz Uczestnikow Imprezy Turystycznej.

8.7. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy do trzykrotnosci ceny Imprezy
wzgledem kazdego Uczestnika oraz Zgtaszajgcego. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku
niedbalstwa (art. 50 ust.6).

8.8. Zgtaszajacy/Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w Imprezie (w tym w szczegdlnosci osobe w
tej samej kategorii wiekowej oraz spetniajgca inne warunki wptywajace na koszt Imprezy) wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie obowigzki wynikajgce z Umowy. W przypadku, gdy osoba na ktérg ma by¢ przeniesione prawo do udziatu w
Imprezie jest w innej kategorii wiekowej niz oryginalny Uczestnik lub nie spetnia innych warunkéw wptywajacych na koszt uczestnictwa w Imprezie,
przeniesienie praw lub obowigzkéw wymaga zgody Organizatora, odpowiedniej zmiany w Umowie oraz moze wymagac dokonania korekty ceny Imprezy.
8.9. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérym mowa w pkt 8.8, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi o tym
Organizatora w terminie 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy (art. 43 ust. 2).

8.10. Za nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Imprezy Uczestnik , Zgtaszajacy i
osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

8.11. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy o
Impreze, powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ Uczestnika lub Zgtaszajacego. Zgtaszajacy/Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu
zawiadomienia poinformowac Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy o Impreze, czy tez odstepuje od Umowy o Impreze Turystyczng
za natychmiastowym zwrotem wniesionych Swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej.

812. Jezeli Zgtaszajacy/Uczestnik odstepuje od Umowy w my$l pkt 8.11. lub jezeli Organizator odwotuje Impreze Turystyczng z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, Zgtaszajgcy/Uczestnik ma prawo, wedtug swojego wyboru

a) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na Impreze Turystyczng o nizszym standardzie za
zwrotem réznicy w cenie

b) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

8.13. W wypadkach okreslonych w pkt 8.12. Zgtaszajacy moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie Umowy, chyba ze odwotanie Imprezy nastgpito
z powodu:

1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okre$lona w pkt. 6.5. a Organizator powiadomit o tym Uczestnika na pismie w terminie
7 dni przed planowanym terminem rozpoczecia Imprezy;

2) sity wyzszej.

8.14. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

1) liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, a organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w Umowie

2) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

9. REALIZACJA UMOWY; ZAWIADOMIENIE O WADACH IMPREZY ORAZ REKLAMACJE

9.1. W przypadku Imprezy zagranicznej Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcego dokumentu upowazniajgcego do
przekroczenia granicy (paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty zakorczenia Imprezy lub dowdd osobisty przy wyjazdach do krajow strefy
Schengen; wiza - gdy jest wymagana przez wtasciwe przepisy prawa). oraz spetnia¢ warunki okreslone przez lokalne wtadze sanitarne (wymoég
szczepien, posiadanie certyfikatu itp).

9.2. Przy wyjazdach na Imprezy stanowigce obozy mtodziezowe w kraju Uczestnik zobowigzany jest do posiadania, aktualnej legitymaciji szkolnej,
ksigzeczki zdrowia i numeru PESEL.

9.3. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw obowigzujacych w panstwach tranzytowych i kraju pobytu oraz przepiséw porzadkowych
obowigzujacych w miejscu zakwaterowania zwigzanych z bezpieczeristwem, w tym przepiséw przeciwpozarowych.

9.4. Od chwili rozpoczecia Imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazéwek przedstawicieli Organizatora dotyczacych realizacji
programu Imprezy(np. co do miejsca i terminu zbidrki).

9.5. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen, ktérych nie wykorzystat w czasie trwania Imprezy, jezeli nie wykorzystat ich wytacznie w
wyniku:

a) wtasnego dziatania lub zaniechania

b) dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani uniknac¢ albo

c) jezeli niewykorzystanie swiadczen byto spowodowane wytacznie sitg wyzsza, w tym ograniczeniami wynikajgcymi ze stanu epidemii/pandemii COVID
19.

9.6. Uczestnik odpowiada za szkode wyrzadzong w trakcie Imprezy przez siebie lub przez matoletniego Uczestnika, ktérego jest rodzicem lub prawnym
opiekunem na zasadach okreslonych w Ustawie i Kodeksie cywilnym.

9.7. Jezeli w trakcie Imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy o Impreze, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi
oraz Organizatora, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.

9.8. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 9.7, Uczestnik moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia Imprezy.

9.9. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest zobowigzany szczegétowo uzasadnic¢ na piSmie przyczyny odmowy.

9.10 Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie na pi$mie do reklamacji, ztozonej zgodnie z pkt. 9.8, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie
reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia Imprezy, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

9.11. Organizator informuje, ze w kazdym przypadku Uczestnikowi lub Zgtaszajgcemu przystuguje prawo do préby rozstrzygniecia sporu pozasgdowo.
Podmiotem wtasciwym do rozstrzygania sporu jest Wtasciwy dla uczestnika lub Zgtaszajgcego Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe;j.

912. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania Imprezy do korzystania z pomocy i opieki przedstawiciela Organizatora.

9.13 Zgtaszajacy jest zobowigzany zapewni¢ wykonywanie przez Uczestnika wszystkich obowigzkéw Uczestnika wskazanych w Umowie oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez Uczestnika w wyniku niestosowania sie Uczestnika do postanowiert Umowy lub instrukcji Organizatora
lub jego przedstawicieli.



10. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1 Administratorem danych osobowych Zgtaszajgcego oraz Uczestnikéw jest Organizator — w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
mozesz zwrdcic sie pisemnie na adres siedziby Organizatora lub mailowo: [__]@naferie.pl Dane osobowe Zgtaszajacych, Uczestnikdw oraz opiekundw
Uczestnikow sa przetwarzane przez Organizatora w celu (i) rezerwacji i zakupu prawa do uczestnictwa w Imprezie, a takze prawidtowej realizacji Imprezy
- na podstawie art. 6 ust. 1lit. b) RODO, (i) promocyjnych i marketingowych zwigzanych z dziatalnoscig Organizatora — w zwigzku z wyrazonym przez
Zgtaszajacego zezwoleniem na wykorzystanie wizerunku (patrz punkt ponizej), a takze obstugi reklamacji oraz ewentualnego dochodzenia praw lub
obrony przed roszczeniami, ktére moga wynikng¢ z Umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, (iii) wykonania obowigzkéw prawnych (w tym
ksiegowych) cigzacych na Organizatorze — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

10.2 Wiecej informacji o tym, jak Organizator przetwarza dane osobowe, znajduje sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem:
https://www.naferie.pl/polityka-prywatnosci.

10.3. Organizator wprowadzit Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zabezpieczenie przekazanych przez klientéw danych osobowych przed
ujawnieniem ich osobom lub podmiotom do tego nieuprawnionym.

10.4. Dane osobowe klientéw moga by¢ przekazane na rzecz podmiotéw wspétpracujacych z Organizatorem w celu realizacji Umowy lub zwigzanych z
Organizatorem w innych celach gospodarczych (obstuga ksiegowa, kurierzy, hostingodawca). Wskazanym podmiotom sg przekazywane tylko dane
niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.

10.5.0rganizator ma prawo udostepni¢ dane osobowe podmiotom upowaznionym na podstawie okreslonych przepiséw prawa (np. organom $cigania).
10.6. O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, Organizator przechowuje dane osobowe tak dtugo jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktérych
ww. dane zostaty zebrane.

10.7 Zgtaszajgcemu/Uczestnikowi, przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych wniesienia sprzeciwu, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — jesli
uznaja, ze ich dane osobowe nie sg przetwarzane zgodnie z RODO..

10.8. W przypadku pozyskania danych Uczestnika w sposéb inny niz bezposrednio od niego, Zrédtem pochodzenia danych jest klient, ktéry przekazat
Organizatorowi dane w zakresie niezbednym do uczestnictwa w Imprezie, tj. imienia, nazwiska, wieku, data urodzenia..

10.9. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas realizacji Umowy, a po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu — przez czas niezbedny do wypetnienia
obowigzkéw prawnych natozonych na Organizatora (w tym w zakresie przechowywania dokumentacji ksiegowej) lub do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen — w zaleznosci od tego, ktéry z termindw uptynie pdzniej.

10.10 Podanie danych Zgtaszajgcego i Uczestnikow jest warunkiem zawarcia Umowy — bez nich Organizator nie jest w stanie umozliwi¢ Zgtaszajgcemu
lub Uczestnikowi uczestnictwa w Imprezie.

10.11 Zawierajagc Umowe z Organizatorem, Zgtaszajacy zgadza sie na utrwalenie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika przez
Organizatora dla celéw promocyjnych i marketingowych. Zgoda dotyczy zdjec¢ oraz materiatéw audio/wideo wykonanych podczas uczestnictwa w
Imprezie, ktére zostang udostepnione przez Organizatora na jego stronie internetowej, w tym na Stronie WWW, w mediach spotecznosciowych — na
oficjalnym fanpage’u Organizatora na Facebooku, Instagramie i stronie na LinkedInie. Niniejsza zgoda zostaje udzielona nieodptatnie i bezterminowo,
oraz nie jest ograniczona terytorialnie. Zgtaszajacy jest Swiadomy i zobowigzuje sie zapewnic, ze Uczestnik bedzie Swiadomy, ze jego wizerunek zostanie
zestawiony z wizerunkami innych Uczestnikéw lub przedstawicieli Organizatora, w kontekscie przedmiotu dziatalnos$ci Organizatora.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.1. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach Uczestnictwa lub Umowie majg zastosowanie przepisy Ustawy oraz przepisy Kodeksu

cywilnego.

11.2. Sagdem witasciwym do rozpoznania sporéw na tle Umowy jest sad powszechny, stosownie do przepiséw Kodeksu postepowania

cywilnego.

11.3. Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 1.08.2024 .

11.4. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

11.5. Konsument, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ztozone przez konsumenta.
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